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1. Introduzione

Il servizio myEcm mette a disposizione di ogni professionista sanitario una pagina
personalizzata tramite la quale & possibile monitorare comodamente online la
propria situazione formativa per i crediti acquisiti tramite eventi organizzati dai

provider accreditati dalla Commissione Nazionale per la Formazione Continua
Sulla pagina myEcm il professionista pud:
* verificare 'ammontare dei crediti E.C.M. suddivisi per anno e tipologia
di offerta formativa (formazione a distanza, residenziale e sul campo);

» consultare un elenco degli eventi formativi per i quali ha conseguito

crediti, contenente tutte le informazioni relative a ciascuno di essi;

» consultare un elenco di eventi di prossimo svolgimento, filtrato in

maniera automatica dal sistema sulla base delle discipline associate;

» esprimere una valutazione sui corsi frequentati.

Per attivare un account e accedere a myEcm é sufficiente effettuare la
procedura di registrazione (vedi paragrafo seguente).

agenas. km



E.C.M. Manuale utente per Capitolo 2
il servizio myEcm Registrazione

2. Registrazione

Per attivare il proprio account myEcm, accedere al sito ECM

(http://ape.agenas.it) e cliccare sul link “registrazione professionisti sanitari”:

E.CM.

Commissione Nazionale Formazone Conlinua

& professionisti sanitari - % RE ¢ ) accesso al sistema
FLY

Q ricerca rapida eventi ! avasi

Si aprira la schermata di registrazione (vedi pagina seguente), da riempire con

tutte le informazioni richieste. I dati obbligatori sono indicati da un asterisco (*).

Il nome utente puo essere scelto liberamente, ma deve avere una lunghezza
compresa tra 8 e 12 caratteri e contenere esclusivamente lettere e/o numeri. Se
il nome scelto & gia stato utilizzato da un altro utente, il sistema chiedera di

inserirne uno diverso.

1 campi relativi a regione, provincia e comune di residenza non sono
obbligatori, ma se inseriti concorreranno a rendere pit precisa la selezione di
eventi che verra inviata tramite la newsletter, nel caso in cui si metta il segno
di spunta sulla casella relativa. La newsletter, al momento ancora in fase di
sviluppo, conterra sia la selezione di eventi ECM personalizzati sulle esigenze del

singolo professionista, sia notizie sul mondo ECM in generale.
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(# Registrazione E.C.M.
Per b regrstrazione 3l 6rvzio myECm sar3 NeCessanio Compiiare | SBgUENt Cmpt ricordando the queli contrassegnan da un astensco
sona phblgasori
{ compi riguardanti i comune di resicenza SON0 oPZIONAK € SArANNG UDIZZAY Per iviare Periods ramite r un elenco

degli eventi formativi che riguardanc fa propria professione e discipling e che s 5voigono nel teritorio d'interesse

Nome utante{*} FBIANCH!

EMalY . MAILOMAILIT
non erine ndinza PEC

Nomety) | FRANCESCA‘
Cognome{*}  BIANCHI
Comune ts Nasca ™) SEGRATE (M)

Nam afestero [ jtaiia iv

Codice Aiscale(*) ' BNCFNS70A471577P

Professone (™  Psicologo v
Desciphine (™) | Psicoterapta E] n
Dls(lﬂh assotiate (™) ' m & 1 —’m“" e m
| k; ] Puicoiagia
” Psicoterapla

Numero Crigione Ao © 12121
1 campo & abbiigatonio in Caso Ji prafessione ordinata
Regone | Lombardia v

1 campi relativi 8 Regione, Provincia ¢ Cormune sono tacoltatv e Saramo wiiazat per Pnwo d
Newsietar con | corsi che si Svoigeranno nel comune o preferenza

Provincia  Milano v
Comune . Milano ~)
Newsiorer B4

Autonzzazione ramements W]
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La professione scelta & unica e deve essere quella esercitata. Le discipline
associate, invece, indicano le aree di appartenenza del professionista e possono
essere pill di una. Dopo aver scelto la professione, & possibile inserire un elenco
di discipline associate scegliendole dalla casella a discesa Discipline e premendo

il pulsante .. . Per rimuovere eventuali discipline inserite per errore, premere il
pulsante & .
Professione (*) Medico Chirurgo B
Discipline (*) Ematologia E] &
0
Discipline associate (+) ~ Codice Descrizione

10 Malattie Metaboliche E Diabetologia
3 Cardiologia

ooo §

5 Ematologia

Le discipline indicate come di interesse in questa fase saranno utilizzate sia
per comporre l'elenco dei prossimi eventi formativi di interesse (vedi

), sia per la newsletter, come detto poco sopra. Sara sempre possibile
modificare questo elenco tramite la Gestione profilo utente (vedi

)

Una volta inserite tutte le informazioni necessarie, premere il pulsante
Registrati in fondo alla pagina. La password per effettuare |'accesso sara inviata

all'indirizzo mail indicato nel campo e-mail.

: i campi nome, cognome, codice fiscale,
professione e numero di iscrizione all'albo non saranno
modificabili una volta effettuata registrazione. Si consiglia quindi di
verificarne la correttezza prima di completare la procedura.
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3. Accesso a myEcm

L'utente che ha effettuato la registrazione ed & in possesso di un nome utente
e una password pud accedere alla propria pagina myEcm digitandoli nell’apposita
finestra di login sulla pagina iniziale del sito ECM (http://ape.agenas.it) e

premendo il pulsante Accedi.

EXC M

Commissione Naziondle Formazione Gontinie

& professionisti sanitari Fr provider L T || ) accesso al sistema
@ Infgrrmazian: @ Mireditamwaly) Do de & FEIARIHI
3 myees » R mrreces ety
@ hancadan i 8 essescsee
& o LA W & s s
2 profe 1 arTI e " i 4 202 aveen) -
s
-
Q ricerca rapida eventi 1 awisi

Ad accesso effettuato la finestra di login si presentera come da schermata
seguente:

BC M

|
| .
Y. oS CornmissioreNavional oA S GoninuH

&
n A | 3
i & My Ecm L

o ha - Defivenutd, AATSIWL (SNC SORRFNTWG

T 473 pagina "y ECA™ £OUra acCerers ale 1UrZionastd soiugpase

per | Drofessionist sacar visualzzate i credi formata ¢

vafferta formatva per L propns disaplina
Per gh avenn Tormatn frequentat sara pasyibie nserre n
feechach per 1 JaLTAZIGNE daliz fOrTIazIc e SevUTE

. ‘J AT, 22

Q ricerca rapida eventi w1 avisi

In alto a destra apparira il menu myEcm dal quale & sempre possibile

raggiungere la home page myECM oppure uscire dalla sessione.

SNALE BEI
Sak! BEGIONALL
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In caso di password dimenticata, cliccare sul link Hai dimenticato la password
che si trova sotto alla finestra di login. Nella pagina che si aprira, inserire il
proprio nome utente e premere Conferma.

/& Reset password di accesso

ndicare I Nome Utente relativo al proprio account e premere il tasto conferma per richiedere il reset password.

Questa funzionalita pud essere utilizzata per i recupero della password di accesso all'area MyEcm per i professionist sanitari e
ail'area nservata per 1 provider nel sistema d Accreditamento Nazionale

L3 nuova passv.ord sara nviata all'indinzzo mail indicato in fase di registrazione

Nome Utente

Si ricevera una nuova password, assegnata automaticamente, sulla casella

mail indicata al momento della registrazione.
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4. Home page myEcm

La home page del proprio account myECM & un di pannello di controllo dal

quale & possibile controllare tutti i servizi messi a disposizione dal sistema.

Come evidenziato nella figura seguente, la home page é divisa in quattro

sezioni, tramite le quali & possibile controllare:
1. l'elenco degli eventi formativi frequentati;
2. l'elenco degli eventi formativi di prossimo svolgimento;

3. il conteggio dei crediti E.C.M. acquisiti attraverso i corsi erogati dai

provider nazionali;

4. il profilo myEcm del professionista.

L.CM.

OIS ST N A faa Hejrepizprieieiee Eo)ribheyr iz

3—.] mykcm ,_I_k Elenco Eventi formativi frequentari
.

I QUETITA 30T VNAEOMG SENCAT: LT B wentl farmetng IrganTLat o P
U mynT, i LD gy wisalizali il 0TI
L 1P (FAD RES, FSZ1 14 3403 1 mizk) @ Mt 3 01 1RO REENY,

L Oesse (ETOMMANOM AL vE HIeVETo kit 85, Frofes5on: QUOLE 31 PITRVDATIONE Torme O

o O SVEATD & POSTHORE SLAMIMETe BN QUM i T UTLIE UDCERE: TIZHATENZA € LI CHF DAARTNTATT B
JEQEUAND ) HrTa T U Amertie SAOMITAA ¢ LON-DUIS B LN vAKILIZONE MAGS JLCAET R B [ Grier Che T ol gan

4 Srotin ety Der @AOCIITE ¥ PUITD CHCOA® S ] ) WRuIre B 13TUZEINT S 1 Jidhiai ® 4R SLALD SEDIAD LU A €35 <udl St M KR
Ly & * Ey &
® Aarests Lraree ‘e fure Chitanda sErcana
o iagout
= A provider ha fievs o 20 oo & trmpo Jale daa NG BEFIeEo, PYT ited e + A0TUTaiy 1 CafTh 0B (e MaNne K0 |
ﬂ b . bl & O Se PASTI LalE HACHNTA UT ¥r8Ted MeGI1al ¢ Dr | 3,5M] VIC TLIT ACCURT: | Pl nin & wuibiih 11 GuasLd #emcn

ONLOXIBIE B Provienr pur a3 ucu: a13 che abtu efTefludtz Mri di- St
N ARSLS SETIONE VORONT WSHALINL ¢ CTe
COMInTYAEnts comagal per CAKUN 3000 Bel ITien In
CUISG AN AT 1 (O g rararal
Poznenanac @ mouse n e I v b |

N C30 17 [l HON 7SR HONC L STt O L7 @R v |+ Gudll il PI oS N CorAeSTamente <omunieaid | GAtinativ ehiedare
SOLMTURDS B COH COMMNY Cieila Sagreteria ECM ¥ nusmerd 06 12746600

AN v CTECH: PPHTHI D HPORNS O OMTeYL foumatva
VT ai0n% 3 LN, (€s0RnTIae § Lol CaNipot

I!g ;'
¥

1:!
.Eﬁ== 5 I .
AT I
k= D' SAJUMG SCNG HACH0 JO er 1OrmaTivt £ £ M {1 51 SveifRranns 3 parse Tala Jats 01 OfF EERINIT 11 Bate 36 NSCmaine

NOL M ral 1010 MYFCKL Prr wsLANTZIM € 4 SETADE B un weerdd CHEZarm SUE ma@

FOTA BTME
-'ﬂm..”’»*‘r'“—l 1o "
o e 0 L o e Sy 3
- b :' or L1eh(0 S4TI9 1N GLeSta 52708 TN LOMArEnt, Cv-aMnTE, Tlll gl 2ve1t ECLY & [ro 38/ SIOIeents Sus 512 EVis
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4.1. Elenco eventi formativi frequentati

‘ In questa sezione vengono elencati tutti gli eventi formativi organizzati dai
provider nazionali frequentati. Per ogni evento, in tabella vengono visualizzati: il
numero identificativo, il numero di edizione, il provider organizzatore, il titolo, la

‘ tipologia (FAD, RES, FSC), la data di inizio e il numero di crediti ottenuto.
Cliccando  sull'icona & possibile visualizzare il dettaglio delle informazioni
relative all'evento (ad es.: professioni, quota di partecipazione, forme di
finanziamento, etc.). Cliccando sull’icona invece, si entra nella schermata

relativa alla valutazione dell'evento. La procedura per inserire la valutazione &

descritta al

: il provider ha fino a 90 giorni di tempo dalla data di
fine dell'evento, per inviare i nominativi dei partecipanti che hanno
acquisito i crediti. Se, passata tale scadenza, un evento frequentato e
per i quali sono stati acquisiti i crediti non é visibile in questo elenco,
contattare il provider per assicurarsi che abbia effettuato I'invio
dei crediti.

Nel caso in cui non risultino elencati eventi o crediti per i quali il
provider ha correttamente comunicato i nominativi, chiedere
assistenza al call center della Segreteria ECM, al numero
06.42749600.
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4.2. Elenco prossimi eventi formativi di interesse

n i m“m
e T = 1 ———— = -

In questa sezione viene visualizzato un elenco di eventi formativi ECM dei
provider nazionali, filtrato in base alla professione e alle discipline selezionate nel
profilo del professionista. Si troveranno, quindi, esclusivamente gli eventi che
riguardano le discipline associate inserite nell’account al momento della registrate
o modificare successivamente (vedi ). Per ogni evento vengono
visualizzati: il numero identificativo, il numero di edizione, il provider
organizzatore, il titolo, la tipologia (FAD, RES, FSC), la data di inizio e il numero
di crediti ottenuto.

Cliccando  sull‘icona si visualizza il dettaglio delle informazioni relative
al'evento (ad es.: professioni, quota di partecipazione, forme di finanziamento,
etc.).

: lelenco fornito in questa sezione non comprende,
ovviamente, tutti gli eventi ECM di prossimo svolgimento. Sul sito
ECM, tuttavia, € possibile consultare un elenco completo o cercare un

evento specifico. In questo caso, utilizzare la Ricerca eventi ECM,
accessibile dal menu Professionisti sanitari.

4.3. Crediti E.C.M. acquisiti

In questa sezione vengono visualizzati i crediti complessivamente conseguiti
attraverso i corsi erogati dai provider nazionali. Come si vede nella figura
seguente, posizionando il mouse sullicona & possibile visualizzare la E
ripartizione dei crediti per tipologia formativa (FAD, RES, FSC).

agenas. | &““’“'
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Neiia tabella seguente sonc riportati i credit
complessivamente censeguitl per ciascun anng. Posizionande
i mouse sull'icona verra visuahzzato Il dettagho de

credity, r:partitt per upoiogia di offerza formativa (formazione

a distanza, residenziaie e sul campcl

5 crediti [i]

37 crediti

Tipologia Ruclo Crediti
FORMAZIONE RESIDENZIALE PARTECIPANTE 27,50

24,50 crediti !
FORMAZIONE A DISTANZA  PARTECIPANTE 09,50 ﬁ

: ¢ il provider ha fino a 90 giorni di tempo dalla data fine
‘ dell'evento, per inviare i nominativi dei partecipanti che hanno
acquisito i crediti. Va considerato, quindi, il tempo necessario per
effettuare questi passaggi affinché l'elenco visualizzato in questa
sezione sia allineato. Se si ritiene che tutti i crediti dovrebbero essere
gia visibili, si consiglia di contattare i provider per assicurarsi che
abbiano effettuato |'invio dei crediti correttamente.

Nel caso in cui non risultino elencati crediti per i quali i provider
hanno correttamente comunicato i nominativi, chiedere assistenza al

call center della Segreteria ECM, al numero 06.42749600.
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4.4. Profilo myECM

In questa sezione vengono visualizzati i dati riguardanti 'account myEcm

dellutente. La scheda riassuntiva in home page mostra nome e discipline

associate dell'utente. Cliccando su Profilo utente si accede al pannello di

controlio dove € possibile modificare i dati relativi al profilo.

& myEcm

I dati modificabili sono indicati da una casella di testo su fondo bianco. Le

caselle di testo con il fondo grigio contengono i dati non modificabili. Tutte le

modifiche effettuate saranno salvate solo dopo aver premuto il pulsante

Aggiorna. I dati modificabili sono:

indirizzo email. Per modificarlo, cancellare quello attualmente

presente e inserire il nuovo indirizzo.

le discipline associate alla professione. Le discipline associate
vengono utilizzate per selezionare gli eventi che appariranno
nellelenco degli eventi formativi di interesse, sia sulla homepage
myECM sia nella newsletter. Per inserire una nuova disciplina
associata, selezionarla dalla casella a discesa delle discipline e premere
il pulsante - . La nuova disciplina apparira nell’elenco sottostante. Per
eliminare una disciplina presente in elenco, premere il pulsante =
corrispondente ad essa.

Regione, provincia e comune di appartenenza. Per modificarle,
scegliere le voci corrette dai rispettivi elenchi a discesa. Queste

informazioni saranno utilizzate, insieme alle discipline associate, per

agenas. | \m
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Iinvio tramite newsletter di eventi formativi di potenziale interesse per

il professionista.

o Newsletter. La segreteria invia a tutti gli interessati una newsletter
che contiene: una selezione dei corsi di prossimo svolgimento, basata
sulle discipline associate e la regione di appartenenza indicate dal

| professionista. Se si vuole ricevere la newsletter, mettere il segno di

spunta in questa casella.

Per tornare sulla home page senza effettuare modifiche, cliccare su Home

myEcm sulla scheda riassuntiva a sinistra della schermata.

E.C.M.

GCommissione Nezionslelormdzone Conlinua

& myEcm & Profilo Utente
& ¥ In quests D"ml pud u“’\,' & DONCRAN InforMAnICE I UG P’D“'ﬂ. 38 TOVe1S4TO 1380C “mﬂ)! pert 4N0 r'on
MO SO0 DG CONSUNIR § L 2en2Er Al :li.("‘.? numgf
o
Nome uteme FBIANCHL
N E-Mad MAIL@MAIL 'T
o KGN INgen: ¢ NGz PEC

tamei*i  FRANCESCA
Cognome*:  BIANCHI

Professone () Medics CUngy v ‘

Dioownei®i  3elenonace v
Disciphne associate (*) Codice Eromisens B
2 ANGICLOGIA B8
H CARD 0514 n
[t MEDICINA DELLG SPORT '

Numerg {scrizione Al

Regoce  Miemonte i

JLamp 1ALV A Regiore SToaniia ¢ Commune 30n0 Tauohiatvt e saanno LitiZzal per Linve Ll
NEWLETIE! €30 1 LOLS (R 58 SYOIGENant o 1 comuna d: otelerenz
Provra vecelh v
Comure Quirty vercetiese .VJ

Newsietier ™
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5. Feedback

Con il servizio myEcm il professionista pud esprimere la propria opinione su
ogni corso frequentato. Il giudizio viene registrato dall’ufficio ECM, in forma
rigorosamente anonima, e contribuisce a creare una valutazione dei singoli
provider. Questa valutazione sard successivamente resa pubblica e permettera
sia di facilitare la scelta di eventi di qualita a tutti i professionisti sanitari, sia di
premiare il merito dei provider che hanno fornito i servizi migliori. Crediamo che,
in questo modo, si possa favorire il progresso del sistema E.C.M. nella sua
interezza. Una valutazione corretta, quindi, & fondamentale, e raccomandiamo
tutti i professionisti di esprimere la propria opinione, liberamente e con
obiettivita.

Per esprimere la propria valutazione dliccare, nella tabella visualizzata in home
page myEcm, sull'icona m corrispondente all’evento.

BROVDERTEST | ) DURAMEING €O L e
" pempeeneacx : sl pink it A h LSRRl -

Si aprira la pagina della valutazione. Si chiede al professionista di articolare la
propria opinione su sette voci:

1. Giudizio complessivo: una valutazione complessiva sulla propria
soddisfazione riguardo al corso.

2. Adeguatezza impianto o piattaforma di cui si & usufruito: per la
formazione residenziale, va valutata Iidoneit3 degli spazi e degli
strumenti didattici forniti, in rapporto anche al numero dei partecipanti
e alle necessita dei docenti; per la formazione a distanza, valutare
I'adeguatezza della piattaforma informatica fornita (funzionalita,
semplicita d'uso, completezza delle informazioni ricevute ai fini
dell'utilizzo della piattaforma stessa); per la formazione sul campo,

agenas.’ {‘k‘“‘m
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considerare I'adeguatezza e I'efficacia del contesto lavorativo all'interno

del quale si & svolta la formazione.

3. Rendimento dei docenti percepito: una valutazione sulla
competenza dei docenti sull'argomento oggetto del corso, sull'efficacia

delle lezioni e sulle capacitd comunicative dimostrate dal docente

stesso.

4, Trasparenza attivita formativa rispetto a sponsorizzazioni o
altri interessi commerciali: valutare la presenza, allinterno del
programma, di riferimenti, indicazioni e/o informazioni non equilibrate
o non corrette per influenza dello sponsor o altri interessi commerciali.

A minore trasparenza percepita corrisponde un voto piu basso.

5. Utilita degli insegnamenti ai fini della propria professione: un
giudizio sull'utilitd percepita della formazione ricevuta, considerando in

particolare le ricadute sulla pratica della propria attivita professionale.

6. Rapporto qualita/tempo occupato: valutare il rapporto tra la
formazione ricevuta e il tempo programmato e impiegato da

organizzatori e docenti per erogarla.

7. Rapporto qualita/prezzo sostenuto: un giudizio sul rapporto tra la
qualita dell‘evento e il costo dello stesso.

Per ognuna di queste voci si pud esprimere un giudizio compreso tra
“pessimo” e “ottimo” (da 1 a 5 stelle), cliccando sulla stella corrispondente sotto
a ciascuna voce. Nel caso di giudizio negativo (una o due stelle), apparira una
casella di testo dove sard possibile esporre sinteticamente le motivazioni

dell'insoddisfazione. L'inserimento delle motivazioni & obbligatorio.

Una volta assegnato il giudizio su ciascuna voce, premere Rilascia feedback.

agenas. Qﬂm
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NOTA BENE: il feedback non sara pit modificabile una volta
rilasciato. Verificare con attenzione le informazioni inserite, quindi,
prima salvarlo definitivamente.

E.C.M.

(Ceyecleerisisione e\ Frale)e e o) s levato) Lo €| Koot

&b myEcm O inforvianion Everia
s
e WA |
A PRCENAY S 1457
@ rome myEom @ Feadback

A Pronio Utenta

La vanxadone deli'evento formatvo consiste el aLsegnazone d: um gudizio, (P vana 04 pESSIMa (una stells 4 ott Mo {anque
REile), 54 it erents e 5ub OMDIESIT 18 3 L0C! SDECH'TNe Yudle SITUTUNe, 1 dDEe! 1 LdSEaNEnTa € futihta de gl insegsamenn if
BIUOLI0 €SPreSs0 1372 rePSITAT: 1 forMa NGOrOSAMeNte BNONUA, & CONCOrTerd Ma valu1azIDne Medis T3 CUaa ool provider La
ATRDOR S 25 A YO PRETE etEtre maificats BUCCOSNVEmOntE.

L

eeenda Fasthask
e B T e g s P ¥ s Una valutaziens cerretta & fondamentale sia per Tacintare [a sceita o) VNl 01 QUAIILA AC ATt PTO%EZSITNIST, 5 3 FAr Zremiare i
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