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Oggetto:  Piano Aziendale di Pronta Disponibilith personale Aree della Dirigenza Medica,
Veterinaria ¢ Sanitaria non Medica ¢ personsle di ambito Comparto,
Richiesta comunicazione proposta articolazione Pronta Disponibilitd in ciascuna struttura
afferenite al Dipartimento di preposizione dei Direttori in indirizzo.

In merito agli istituti contrattuali di cui all’oggetto si evidenzia 1a necessith dell'adozione del
Piano Aziendale Annusle ex articolo 17 dei CCINN.LL. 03/1172005 per il personale delle Aree
Dirigenziali ed ex articolo 7 del C.C.N.L. 20/09/2001 per il Personale di ambito Comparto, oggetto di
concertazione sindacale.

Nello specifico il menzionato articolo 17 stabilisce che il piano anmusle di pronts disponibilith
sia adottato dall’'Aziends, per affrontare le situazioni di emergenza, in relszione alls dotazione
organica ed agli aspetti organizzativi delle strutture interessate, limitatamente ai soli periodi nottumni ¢
festivi, tenuto conto che per 1’ Ares Medico-Veterinaris is pronta disponibilith pud essere sostitutiva
ed integrativa dei servizi di guardis di cui all'art. 16 dol medesimo contratto, mentre, per |'Area
Sanitaria non Medica il servizio di pronta disponibilith pud essere solo di tipo sostitutivo dei servizi di
guardia,

A sua volta ’articolo 7 del C.C.N.L. 20/09/2001 stabilisce Ia necessitd di adozione del piano
annuale di pronta disponibilith per affrontare le situazioni di emergenza, in relazione alla dotazione
organica, ai profili professionali necessari per l'erogazione delle prestazioni nei servizi e presidi
individuati dal piano stesso ed agli aspetti organizzativi dedle strutture, tenuto conto che il servizio di
pronta disponibilitd deve essere limitato ai soli periodi notturni ¢ festivi.

Per quanto soprs mappresentato quests Aziends imtende avvisre uns prima fase di
sperimentazione gid dal secondo semestre dell’sano corrente che possa poi consentire ls messa a2
regime sull'annualita 2014, temito conto di eventuali elementi wtili e/o correttivi da apportare, emersi
in sede di consuntivazione dells fase sperimentale.
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Al fine di consextire ls predisposizione del Piano di Pronta Disponibilita dell’ Azienda per il
periodo ricompreso dal 01/06/2013 al 31/12/2013, quale fase sperimentale, si richiede a ciascun
Direttore Dipartimentale di provvedere a formulare e comunicare una dettagliata proposta di
articolazione deila Pronta Disponibilith presso ciascuna struttura afferente al Dipartimento chiamato a
dirigere.

Sulla base dei dati che i destinatari deila presente nota vorranno fornire al Dipartimento
Gestione ¢ Sviluppo Risorse Umane di questa Aziends USL Pescars cortesemente nel termine del
prossimo 31/05/2013, tenuto conto delle risorse disponibili in merito all'istituto in oggetto, sark
claborato il Piano di Pronts Disponibilith per il secondo semestre 2013 che sark trasmesso ai Direttori
di Dipartimento a fini informativi e che costituirk oggetto di concertazione sindacale.

Al fine di adempiere alls presente richiesta, si allegano i testi integrali e vigenti dei CCNNL
Comparto Sanitd, costituenti I'aftuale disciplina di riferimento in materia, ai conteauti dei quali i
destinatari dells presente nota dovranno attenersi nella programmuazione della Pronta Disponibilitd
con particolare evidenzu delle figure professionali da coinvolgere ed orari di erognzione del servizio
in parola. Segnatamente si allegano:

-il testo dell’articolo 17 CCNL 3/11/2005 personale Area IV;
-il testo dell’articolo 17 CCNL 3/11/2005 personale Area IT;
-il testo dell’articolo 7 CCNL 20/09/2001 personale di ambito comparto.

Nella formularione delle proposte ¢ altresl richiesto di attenersi ai seguenti criteri direttivi:

- il servido di pronmta disponibilith resta carstterizzato dalls immedista reperibilitd del
dipendente ¢ dall’obbligo per lo stesso di raggiungere la struttura nel pid breve tempo
possibile dalla chiamata restando comunque garsntito un tempo limitato al tragitto tra il
domicilio e Ia sede di chiamata;

- & un servizio che viene reso dal dipendente oitre il normale orario di lavoro ¢ deve essere
assicurato da tutti i dipendenti di ciascun profilo profeasionale intercasato, ancorché
dirigenziale;

- evitare sovrapposizioni di orario istituzionale con gli orari derivanti dai turni di pronta
dispornubilith, come nel caso in cui, ad esempio, un turno di reperibilith notturno 20*8 incroci
un orario di servizio sul mattino successivo decorrente dalle ore 7;

- Tistituto in argomento si connota per l'obbligo di attess della eventuale chiamata ¢ pud dar
luogo a due diverse situazioni che danno entrambe diritto alla corresponsione dellindennitd di
reperibilitk. Neila prima la reperibilitd si esaurisce nef rispetto dell'obbligo di attess di essere
chiamato nel periodo orario prestabilito dal turno di reperibilith programmato (detts
reperibilith passive), senza che a tale disponibilith segua una effettiva chiamata e, quindi, una
prestazione di servizio. La seconda situszione si caratterizza dalls effettiva chiamata e dalla
conseguente prestrzione lavorstiva {detta reperibilitk attiva). L'sttivitd prestats oltre il
normale oraric di lavoro a titolo di reperibilith attiva viene retribuita come prestazione
straordinaria oppure viene compensata a domands del dipendente;

- P'istituto della Pronts Disponibilitk deve offrire risposta g due esigenze essenziali:

1) mssicurare adeguati livelli di assistenza, non esponendo i pazienti e gli operatori a rischi
assolutemente i i;
2) assicurare 'utilizzo efficiente delle risorse disponibili;
- detto istituto deve essere inoltre applicato ai casi in cui & strettamente necessario, ovvero,
te, in relazione:
*all’obbligo di garantire interventi assistenziali urgenti & non programmabili; ci¢ in rapparto
ad una rilevazione statistica di un numero di interventi (ne! tempo ¢ nella durata) tale da
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renderc inopportuna o dispendioss is presenza in servizio sitivo del personale durante le ore
notturne e festive;
*alls pecessith di assicurare 1s funzionalith tecnico-organizzativa delle strutture di interesse;

- Dobieitivo da raggiungere, attraverso 1'adozione del piano anmuale di cui si discute, ¢ quello
della razionalizzazione del sistema della Pronta Disponibilith dell’ Azienda, salvaguardando la
sicurezza dell’assistito e dell’operatore;

- la proposta del Direttore di Dipartimento deve essere concordata con le unith operative di
afferenza, a tal uopo redigendo appositi verbali di riunione;

- le proposte devono essere clabarate nell'ottica del perseguimento di un netto miglioramento
dell’assetto vigente specie in termini di costi ¢ di efficacia, ds perseguire attraverso
I'efficiente utilizzo del personale disponibile. La razionslizzazione nell’utilizzo del personale
Pud csscre perseguits anche nel senso di sttivazione di reperibilith a livello dipartimentale,
Iaddove sttusbile, anche sttrsverso il ricorso & forme di valorizzazione del personale
medesimo /0. percorsi formativi specialistici in materia di emergenzs urgenza, che
consentano una maggiore flessibilith di utilizzo del personale dipendente;

- in ogni caso, nell’ottics sopra indicsts, al Direttore del Dipartimento, e cormnque all’spicale,
spetta ia esplicita rappresentazione delle mgioni per le quali & escludono tumni aggiuntivi
notturni o festivi, per far luogo alla reperibilith, sulls base di una analisi di costi e benefici;

- i predetti migliorsmenti devono essere analiticamente rappresentati ¢ motivati con
indicazione dei risultati attesi in termini di miglioramento del rapporto costi/benefici attesi;

- occorre predeterminare € communicare, unitamente alla proposta di che trattssi, un progetto di
verifica del servizio erogato in pronts disponibilith che contempli, in via prioritaria, le
modalith di monitoraggio e controllo dell’sppropriaterzs degli accessi in pronta disponibilith
attiva, conseguenti all’sttuszione del pisno di Pronta Dispounibilitd, anche in relazione alle
modalitd di chiamats del personale reperibile, all’obbligo di intervenire a seguito di regolare
chiamata, ai tempi di effettivo intervento ¢ durats degli stessi, fatto comunque salvo ['obbligo
di obliterazione all’orologio segnatempo, presso ia sede di intervento, dell’orario di arrivo ¢
dell’orario di uscits per cisscuna chiamata;

- i dati richiesti dovranno essere riportati in sintesi sul fac-simile allegato, avendo cura di
utilizzare un modulo diverso per ciascuna categoria di personale intereasato. Per quanto
concemne !'illustrazione in parrativa delle motivazioni a sostegno delle scelte opernte, delle
modalitd monitoraggio, etc, come soprs meglio evidenziato, potranno essere presentate
relazioni s schema libero,

In un momento storico oggettiverente critico come quello che si sta vivendo, occorre tener
conto delle ineludibili problematiche che e Aziende Sanitarie affrontano nel conciliare la qualitd dei
servizi con il rispetto dei vincoli di bilancio che saranno sempre pil scveri, ¢ dai quali purtroppo
sempre meno sard possibile prescindere.

La riorganizzazione aziendale in atto, attraverso |'applicazione dell’atto aziendale adottato ¢
1a revisione della dotazione organica, deve essere colts come l'occasione per far compiere un deciso ¢
concreto passo in avanti al modello di tipo dipartimentale, volgendo verso unitaricth di gestione ¢
necessaria flessibilith operativa che individui quei servizi che, per motivi di economicitd ed efficienza,
sono comuni al Dipartimento, consentendo l'utilizzazione promiscua di attrezzature, specie di
tecnologia avanzata, nonché del personale assegnato.
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B convinzione ulteriore delio scrivente che I'adozione del regolamento aziendale del piano
delie emergenze, quale ¢ il Piano di Pronts Disponibilith di cui i tratta, posss realmente perseguire
esigenze di mzionalizzazione laddove trovi diffusa condivisione di obiettivi ¢ modalitA applicative,
siccome si intende perseguire con Ia fase di avvio della procedurs di adozione dello stesso,

contrassegnata dalls presente richiests.
Per tutto quanto sopra argomentato, i confida nells piti fattiva collaborazione ¢ si coglie

I’occasione per porgere Distinti Saluti,

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
AZIENDA USL PESCARA
A ico Ctnnoa
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Acc. 3-11-2005

Contratto collettivo nazionale di lavoro dell'ares della dirigenza medico-veterinaria del Servizio sanitario
nazionale - parte normativa quadrienmio 2002-2005 e parte economica biennio 2002-2003.

Articolo 17. Pronta disponibilita.

1. T servizio di pronta disponibilitd é carstterizzato dalls immediata reperibilith del dirigente e dall'obbligo
per lo stesso di raggilungere il presidio nel tempo stabilito con le procedure cui all'art. 6, conmma 1, lett. B),
nell'smbito del piano annuale adottato dall'aziends o ente per affrontare le situazioni di emergenza in
relazione alla dotazione organica ed agli aspetti organizzativi delle strutture,

2. Sulla base del piano di cui al comma 1, sono tenuti al servizio di pronta disponibilith i dirigenti - escluxi
quelli di strutturs complessa - in servizio presso uniti operative con attivitd continua nel numero strettamente
necessario a soddisfare le esigenze funzionali. Con le procedure de] comuma 1, in sede aziendale, possono
essere individuate altre unitd operative per le quali, sulla base dei piani per le emergenze, sia opportuno
prevedere il servizio di pronts disponibiliti.

3. 1 servizio di pronta disponibilitk ¢ limitato ai soli periodi notturni e festivi, pud essere sostitutivo ed
integrativo dei serviz di guardia dell'art. 16 ed & organizzato utilizzando dirigenti appartenenti alla medesima
disciplina. Nei servizi di anestesia, rianimazione e terapia intensiva pud prevedersi esclusivamente la pronta
disponibilith integrativa. I servizio di pronta disporibilitd integrativo dei servizi di guardia & di norma di
competenza di tutti i dirigenti, compresi quelli di struttura complessa. [ servizio sostitutivo coinvolge a turno
individuale, solo i dirigenti dell'art. 14.

4. II servizio di pronta disponibilith ha durata di dodici are. Due turni di pronta disponibilitd sono prevedibili
solo per le giomnate festive. Di regols non potranno essere previste per ciascun dirigente pit di dieci turni di
5. Ls pronts disponibilith di diritto ad una indennitA per ogni dodici are. Qualom il turno sia articolato in
oreri di minore durata - che comunque non possono essere inferioci a quattro ore - I'indennita & corrisposta
proporzionaimente alla durats stesss, maggiorsta del 10%. In caso di chismats, I'attivith prestata vienc
computata come lavoro straordinario o compensata come recupero Orario.

6. Nel caso in cui la pronts disponibilitd cada in un giorno festivo spetta un giorno di riposo compensativo
senza riduzione del debito orario settimanale.

7. Ai compensi di cui al presente articolo 8i provvede con il fondo dell'art. 55.

8. Le parti concordanc che nell'arbito dei criten generali di cui all'art. 9, comma 1, letters g) sono
individuate le modalith per il graduale superamento della pronta disponibilitd sostitutiva, allo scopo di
garantire mediante turni di guardia una pit ampia tutela assistenziale nei reparti di degenza.

9. Con l'entrata in vigore del presente contratto é disapplicato I'art. 20 del CCNL 5 dicembre 1996.

Acc. 3-11-2005
Contratto collettivo nazionale di lavoro dell'ares della dirigenza dei ruoli sanitario, professionale, tecnico

ed amministrativo del Servizio sanitario nazionale - parte normativa quadriennio 2002-2005 e parte
economica biennio 2002-2003.



Articolo 17. Pronta disponibilita. | .

1. I servizio di pronta disponibilith ¢ caratterizzato dalla immediata reperibilith del dirigente ¢ dall'obbligo
per lo stesso di raggiungere il presidio nel tempo stabilito coa le procedure di cui all'art. 6, comma 1, lett. B),
nell'ambito del piano annuale adottato dall'azienda o ente per affrootare le situszioni di emergenza in
relazione alla dotazione organica ed agli aspetti organizzativi delle strutture.

2. 1 servizio di pronta disponibilitk & sostitutivo dei servizi di guardia.

3. Sulla base del piano del comma 1, s0n0 temuti al servizio di pronts disponibilitd esclusivamente i dirigenti
- esclusi quelli di struttura complessa - in servizio presso unith operative con attivitd continua e nel numero
strettamente necessario a soddisfare le esigenze funzionali Con le procedure di cui al comma 1, in sede
aziendale, possono essere individuste altre unith operstive per le quali, sulla base dei piani per le emergenze,
sia opportuno prevedere il servizio di pronta disponibiliti ovvero se, in relazione, alla dotazione organica
possa essere previsto, in via eccezionale, il servizio di pronts disponibilith sostitutiva anche per i dirigenti di
struttura complessa con il loro assenso.

4. 11 servizio di pronta disponibilith & limitato ai soli periodi notturni ¢ festivi ed ¢ organizzato utilizzando di
norma dirigenti della stessa unitd operativa e disciplina tenuto conto delle attivith di appartenenza delis
presente area.

5. 11 servizio di pronta disponibilitd ha durata di dodici ore. Due turni di pronts disponibilitd sono prevedibili
solo per le giornate festive. Di regola non potranno essere previste per ciascun dirigente pid di dieci pronte
6. La pronta disponibilitd di diritto ad una indennitd per ogni dodici ore. Qualors il turno sia articolato in
orari di minore durats - che comunque non possono essere inferiori 8 quattro ore - l'indennith ¢ corrisposta
proporzionaimente alls durata steasa, maggiorata del 10%. In caso di chiamata, I'attivith prestata viene
computata come lsvoro straordinario o compensata come recupero orario.

7. Nclcuomcmlnpmnrxdnpombxhticndamungmmofwxvospdtnungxomodinposocompcnunvo
senza riduzione del debito orario settimanale.

8. Ai compensi di cui al presente articolo si provvede con il fondo dell'art. 50.

9. Le parti concordano che nell'ambito dei criteri genersli di cui all'art. 9, comma 1, lettera g) sono
individuate le modalitd per il graduale superamento della pronta disponibilith sostitutiva, allo scopo di
garantire mediante turni di guardia una pid ampia tutels assistenziale nelle arec di competenza.

10. Con l'entrata in vigore del presente contratto ¢ disapplicato I'art. 19 del CCNL 5 dicembre 1996.

Acc. 20-9-2001

Contratto collettivo nazionale di lavoro integrativo del CCNL del personaie del comparto Sanita stipulato il 7
aprile 1999.

Articolo 7. Servizio di pronta disponibilita.

1. 11 servizio di pronta disponibilith & carstterizzato dalls immediata reperibilitd del dipendente e dall'obbligo
per lo stesso di aggiungere la struttura nel tempo previsto con modalita stabilite ai sensi del comma 3.



2. Allinizio di ogni anno le aziende predispongono un piano annuale per affrontare le situazioni di
emergenza in relazione alls dotazrione organice, si profili professionali necessari per l'erogazione delle
prestazioni nei servizi e presidi individuati dal piano stesso ed agli aspetti organizzativi delle strutture.

3. Le modslith di cui al comme | od i piani per I'emergenza sono definiti con le procedure della
concertazione di cui all'art. 6, comma 1, letters b), del CCNL 7 aprile 1999.

4. Sulla base del pisno di cui al cornma 2, sono tenuti a svolgere il servizio di pronta disponibilith solo i
dipendenti in servizio presso le unitd operative con attivitk continua od in numerc strettamente necessario s

soddisfare le esigenze funzionali dell'unitd.

5. I servizio di pronta disponibilitd é organizzato utilizzando di norma personale della stessa unitd operativa.
6. I servizio di pronts disponibilitk va limitato ai turni notturni ed ai giomi festivi, Nel caso in cui esso cada
in giomo festivo spetta un riposo compensativo senza riduzione del debito orario settimanale. La pronta
disponibilitd ha durata di dodici ore ¢ di diritto ad una indennita di L. 40.000 per ogni dodici ore.

7. Due turni di pronts disponibilitd sono prevedibili solo nei giorni festivi.

8. Qualors il turno sia articolato in orari di minore durata, i quali, comunque, non possono essere inferiori
alie quattro ore, I'indenniti & corrisposta propoarzionalmente alla sua durats, maggiorata del 10%.

9. In caso di chiamats l'sttivitd viene computata come lavoro straordinario ai sensi deil'srt. 34 del CCNL 7
aprile 1999, come modificato dall'art. 39 dei presente contratto, ovvero trova applicazione 'art. 40,

10. Di regola non potranno cssere previsti per ciascun dipendente pidt di sef turni di pronts dispomibilitd al
mese.

11. Possano svolgere la pronta disponibilith solo i dipendenti addetti alle attivith operatorie ¢ nelle strutture
di emergenza. Sono, pertanto esclusi:

a) tutto il personale delle categoric A, B, C ¢ D, profili del ruclo amministrativo;
b) il personale appartenente alle categorie A, C e D, profili del ruolo tecnico;

c) per il personale del ruoclo sanitario appartenenti alla categoria D, i profili della risbilitazione ¢ delle
caposals.

12. Ai seguenti profili professionali ¢ consentita la pronts disponibilitA per eccezionali esigenze di
funzionalitd della struttura:

a) personale del ruolo tecnico appartenente alla categoria B di entrambe le posizioni economiche B ¢ Bs;

b) personale de! ruclo sanitario appartenente alla categoria D, livello economico Ds.

13. Le aziende potranno valutare con le procedure di cui all'ant. §, comma 1, lettera ), CCNL 7 aprile 1999,
eventuali ulteriori situazioni in cui ammettere la pronta dispomubilitd, in base alle propric esigenze
organizzative.







